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Une conception de I’EIAH dans
’enseignement du chinois langue
étrangere : une étude de cas

A Conception of CEHL in the Teaching of Chinese as a Foreign Language: A Case
Study

Ya Chen Rao

1. Introduction

Depuis 2020, la crise sanitaire a profondément influencé les méthodes d’enseignement a
I'échelle internationale, obligeant les établissements d’enseignement, les enseignants et
les apprenants a s’adapter a l'intégration des outils numériques dans le processus
d’apprentissage (Brandon & Kunz, 2022). Dans I'enseignement supérieur en France, le
recours aux technologies de I'information et de la communication (TIC) est devenu un
moyen essentiel pour faire face a ces situations imprévues et soudaines telles que des
fermetures de campus, liées a des manifestations contre la réforme des retraites, aux
mesures du plan Vigipirate urgence attentat, ainsi qu'aux conséquences de conflits
armés. Cette adaptation souligne I'importance croissante des TIC dans le domaine de
I’enseignement, en particulier dans des contextes marqués par des crises et des défis
inattendus. L'utilisation des méthodes d’enseignement plus numériques représente un
changement significatif dans le paysage éducatif, appelant a une adaptation constante
et a une utilisation efficace des outils technologiques pour répondre aux besoins des
apprenants et des enseignants.

Cependant, l'intégration des outils TIC en classe requiert un accompagnement
approprié, et des soutiens techniques et pédagogiques a la fois a 'enseignant et a
I'apprenant, impliquant également la recherche en didactique comme le soulignent
Pelgrum et Law (2004, cité par Lefebvre, 2014). L’intégration des outils numériques
incluent la formation des utilisateurs a ces outils, la mise a disposition des conditions
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matérielles adéquates, I'intégration des compétences informatiques, didactiques et
pédagogiques liées a la réflexion sur une pédagogie rigoureuse avec les outils
technologiques dans la formation des enseignants (Tardif, 1996).

La plateforme Learning Management System (LMS) (Burton et coll., 2011 ; Talbi, 2017) a
été choisie dans des contextes éducatifs publiques et privés, notamment dans les
établissements d’enseignement supérieur, pour faciliter la gestion, la diffusion et le
suivi des activités d’apprentissage en ligne. En tant que LMS, Moodle améliore
efficacement les performances, la satisfaction et I’engagement des apprenants dans le
contexte éducatif (Gamage et coll., 2022). Nous voulions donc savoir si 'enseignant peut
créer un environnement EIAH en utilisant Moodle et comment évaluer ce dispositif.

Notre étude se concentre donc sur lutilisation didactique et technologique de Moodle
dans le but de construire un environnement EIAH. Elle s’inscrit dans le domaine des
Environnements informatiques pour l'apprentissage humain (EIAH), 'une des trois
formes des TIC (Karsenti, 2006). L’objectif de cette étude concerne la conception et
I’évaluation d’un dispositif basé sur la plateforme Moodle en tant qu’EIAH. Nous
cherchons a trouver une solution ou un dispositif permettant de surmonter les
obstacles mentionnés pour les intégrer dans I'apprentissage des langues et des cultures.
Cette volonté de recherche nous permet de poser deux questions de recherche: le
dispositif que nous avons créé avec Moodle peut-il étre qualifié d’EIAH ? Quels sont les
avis des utilisateurs sur le niveau d’utilité et d’utilisabilité de notre dispositif basé sur
Moodle dans les dimensions pédagogique, didactique et technologique ?

Dans cet article, nous explorerons d’abord le cadre théorique de l'ingénierie et de
’évaluation des EIAH. Ensuite, nous décrirons la conception de I'EIAH appliquée aux
cours de chinois langue étrangére. Enfin, nous conclurons en présentant la
méthodologie employée et les résultats de notre analyse.

2. Revue de la littérature
2.1. EIAH et Moodle

Depuis les années 1950, I’évolution des nouvelles technologies en contexte éducatif a
été marquée par une succession de termes tels que télématique, audiovisuel, informatique,
multimédia, Internet, web 1.0, web 2.0, ainsi que par I'’émergence de différents acronymes
tels que TIC, TICE, EAO, EIAO, EAP et EIAH. Nicolas Guichon (2012) propose I'acronyme
ALMT pour délimiter le domaine de recherche de I’Apprentissage des langues médiatisé par
les technologies. L’apparition des acronymes EPA (Environnement personnel d’apprentissage)
(Grosbois, 2012) et EIAH (Environnement informatique pour Uapprentissage humain) refléte
un changement du rdle des technologies dans I’enseignement. Selon Soubrié (2020),
lorsque les technologies sont considérées comme des outils neutres, elles sont
principalement utilisées pour soutenir des apprentissages isolés, une activité
langagiére particuliere ou des compétences spécifiques. Cependant, lorsque les
technologies sont percues comme des environnements, les objectifs didactiques
évoluent vers une immersion des apprenants dans un contexte linguistique et culturel
plus vaste, les sensibilisant a diverses formes de communication. Les projections
pédagogiques relatives aux technologies changent ainsi pour outiller et soutenir
I'apprentissage vers la construction de sens, la production de contenus et la
participation a des échanges (Soubrié, 2020 ; 0'Dowd, 2018 ; Grosbois, 2012).
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Le concept d’Environnement informatique pour l'apprentissage humain (EIAH) est
apparu dans les années 1990. Karsenti (2006) distingue trois formes de TIC, parmi
lesquelles I'EIAH, en tant qu’instrument informatique. Selon Tchounikine (2002), 'EIAH
est un domaine de recherche pluridisciplinaire, impliquant des disciplines telles que la
pédagogie, la didactique, la psychologie cognitive, lessciences de I'éducation,
I'informatique, ainsi que I’ergonomie, lessciences de Iinformation et de la
communication (Tchounikine, 2002). Tchounikine et Tricot (2011) définissent I'EIAH
comme un environnement qui intégre des agents humains (apprenants, enseignants) et
artificiels (outils informatiques) et qui leur offre des conditions d’interaction, que ce
soit localement ou a travers les réseaux informatiques.

Du point de vue des sciences humaines et sociales, les travaux sur les EIAH examinent
les questions liées a I'enseignement et a 'apprentissage. Ces recherches (Guillot, 2023 ;
Balacheff, 2018 ; Marty & Mille, 2009 ; Grandbastien & Labat, 2006 ; Reyssier, 2023 ;
Mandran et coll., 2022) visent a développer des connaissances théoriques, des théories
de l'apprentissage, ainsi que des méthodes d’ingénierie et des processus pour la
conception de situations pédagogiques. D’un point de vue informatique, les travaux sur
les EIAH abordent les défis associés a la conception et au développement de logiciels
(Tchounikine, 2009).

En tant qu’outil principal de notre conception d’un EIAH, notre choix de Moodle repose
sur trois motivations essentielles. Tout d’abord, l'utilisation de Moodle dans
I’enseignement supérieur en France est répandue comme en témoigne une enquéte
menée aupres de trois universités du Grand Est frangais, a laquelle ont répondu
347 enseignants-chercheurs titulaires (Boléguin et coll., 2019). Parmi eux, 65 % des
enseignants titulaires utilisent Moodle dans leur enseignement. Par conséquent,
I’adoption de cet outil par les établissements d’enseignement supérieur et la familiarité
des enseignants et des étudiants avec son utilisation ne devraient pas constituer des
obstacles majeurs a I'introduction de ’'EIAH.

Ensuite, I'efficacité et 'utilité de Moodle ont été confirmées par les utilisateurs de la
plateforme. Un certain nombre d’études (Kasim et coll., 2016 ; Konstantinidis et coll.,
2011 ; Garcia-Murillo et coll., 2020) ont évalué Moodle sur le plan technique et 'ont
comparé a d’autres LMS, et les résultats ont montré que Moodle est considéré comme
un LMS facilitant la communication entre différents types d’utilisateurs. Nombreuses
études (Jenaro et coll., 2018 ; Talbi et coll., 2013 ; Talbi, 2017). Talbi (2017) affirment que
Moodle peut assister les enseignants-chercheurs dans les tiches suivantes : améliorer
leurs connaissances techniques, mieux gérer leurs données, améliorer leurs méthodes
de travail, aider a créer et a faire évoluer leurs enseignements, accompagner la création
et Iévolution de leurs cours, renforcer leurs compétences professionnelles. Dans
’étude de Gamage et coll. (2022) analysant 155 articles sur Moodle dans 55 pays publiés
entre 2015 et 2021, les auteurs constatent que Moodle est de plus en plus utilisé pour
apprentissage collaboratif et adaptatif ainsi que pour les évaluations en ligne, et qu'il
contribue de maniére significative a 'optimisation des performances, au renforcement
de I'engagement et a 'augmentation de la satisfaction des étudiants. Dans le but de
concevoir un environnement d’apprentissage permettant une ouverture en formation,
la co-construction des connaissances au sein d’une communauté d’apprentissage
(Chen Rao, 2015), ce choix favorise les interactions entre les utilisateurs et les
concepteurs de I'outil.
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Enfin, comme certains établissements et apprenants pourraient étre limités par les
colits associés a d’autres plateformes LMS payantes, Moodle offre une alternative sans
coiit d’entrée, permettant ainsi a une plus grande diversité d'utilisateurs de bénéficier
de ses outils d’apprentissage en ligne. Cette accessibilité gratuite soutient I’éducation
inclusive en facilitant I'accés aux ressources pédagogiques, indépendamment des
ressources financiéres disponibles. Notamment pour les enseignants vacataires, les
contraintes liées au temps de préparation des cours, en raison des changements
fréquents d’établissement, peuvent amener les enseignants a considérer la formation
en TIC et I'utilisation d'un EIAH comme une tiche supplémentaire. La possibilité
d’approfondir leurs compétences et d’accumuler de I'expérience dans I'utilisation d’'un
seul outil qu’ils connaissent déja peut inciter les enseignants a intégrer 'EIAH dans leur
pratique pédagogique.

2.2. Conception d’EIAH et modeéles d'enseignement

La conception d’un Environnement informatique pour I'apprentissage humain (EIAH)
peut étre subdivisée en trois types de connaissances (Tchounikine, 2002). Tout d’abord,
les connaissances pédagogiques couvrant les principes et les méthodes de I’enseignement.
Ensuite, les connaissances didactiques englobant la maitrise des connaissances relatives
au domaine enseigné. Et enfin, les connaissances informatiques incluant la maitrise des
outils, des logiciels et des ressources technologiques pour créer un environnement
d’apprentissage efficace. La combinaison de ces trois domaines de connaissances
interconnectées est essentielle pour concevoir efficacement un EIAH qui soit a la fois
pédagogiquement solide et techniquement fonctionnel.

Les recherches de Jézégou (2005) et de Gilliot et coll. (2019) ont identifié trois
dimensions couvertes par I'EIAH. En nous appuyant sur les travaux de ces derniers
auteurs, ainsi que Nissen (2007), nous proposons de prendre en compte les quatre
dimensions suivantes lors de la conception et de la construction d’'un EIAH pour
favoriser un environnement d’apprentissage efficace :

« L'ouverture en formation : cette dimension englobe I'accés aux ressources, le lieu, le temps, le
rythme d’apprentissage, ainsi que la diversité des ressources disponibles. Les apprenants
devraient avoir la flexibilité d’accéder au contenu a leur convenance, que ce soit en ligne ou
en présentiel.

* La personnalisation : il s’agit de permettre aux apprenants de personnaliser leur rythme
d’apprentissage, leur parcours, et de suivre leur progression de maniére a exercer un
contrdle sur leur processus d’apprentissage. La personnalisation peut favoriser une
meilleure adaptation aux besoins individuels des apprenants.

* La dimension sociale : elle comprend & la fois des interactions internes (entre apprenants,
entre enseignants et apprenants, et avec les techniciens du service informatique) et des
interactions externes (avec la communauté d’apprentissage et d’autres ressources
pertinentes). Ces interactions renforcent I'apprentissage collaboratif et facilitent
l'acquisition de compétences sociales.

» L'autonomie de 'apprentissage : I'autonomie est un élément clé pour les apprenants. Elle peut
se décliner en plusieurs dimensions: autonomie langagiére, autonomie technique,
autonomie informationnelle, autonomie méthodologique, autonomie psycho-affective,

autonomie cognitive, autonomie métacognitive, autonomie sociale (Nissen, 2007).
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En résumé, la conception d’un EIAH doit prendre en compte I'ouverture en formation,
la personnalisation, 'autonomie de I'apprentissage et la dimension sociale pour la mise
en ceuvre d’outils technologiques. Cependant, outre cette derniére mise en ceuvre, la
conception d’un EIAH implique également la communication des différents acteurs
dans le processus d’apprentissage et le choix d’'un cadre conceptuel pour comprendre
comment les apprenants acquiérent des connaissances, développent des compétences
et construisent leur compréhension du monde qui les entoure. Ce cadre théorique peut
guider la conception d’'un EIAH en fournissant des orientations sur les méthodes
pédagogiques a adopter, les interactions a favoriser entre les apprenants et
les contenus, ainsi que les stratégies pour promouvoir 'engagement et la mémorisation
des connaissances.

Fiévez (2017) souligne I'importance des théories de 'apprentissage en tant que guides
décrivant et expliquant les processus d’enseignement et d’apprentissage. Il est essentiel
de noter que ces théories de I'apprentissage peuvent étre appliquées a la fois au
concept de modeéle d’apprentissage décrivant comment un individu acquiert des
connaissances et au modéle d’enseignement décrivant comment un enseignant congoit
un programme d’études ou un cours et organise ses activités pédagogiques. Afin de
mieux comprendre les modeéles d’enseignement que nous avons adoptés dans la
conception du dispositif, nous présentons ci-apres les différents modéles adaptés de
Fiévez (2017).

Tableau 1. - Définition et caractéristiques des modeéles d'enseignement (adapté de Fiévez, 2017).

Modéle

& . ¢ Définition et caractéristique
enseignemen

Le béhaviorisme est une théorie qui positionne le comportement comme
objet d’étude (Godefroid, 2008). 1l postule que I'apprentissage se
manifeste par des changements de comportement et que c'est
I’environnement qui détermine ces changements. Le réle de I'enseignant
o est de stimuler, créer et renforcer des comportements observables
Béhaviorisme
appropriés. Pour ce faire, 'enseignant met en place des activités qui
visent 'association, par conditionnement, d’une récompense avec une
réponse spécifique. Les programmes d’autoformation interactifs, les
exerciseurs, les quiz, etc., sont des moyens qui soutiennent la promotion

de cette approche.

Ce modéle mis en évidence par Barth (1985) comprend la découverte
active (maitrise des contenus et démarches de pensée), le traitement de
I'information, les stratégies cognitives, les processus internes et les
mécanismes de construction de la connaissance. Ce modele se base sur la
préparation de lapprentissage (objectifs, matériel, intérét), la
Cognitivisme présentation du contenu (traitement de I'information, intégration des
connaissances et assimilation des connaissances), I'application et le
transfert des apprentissages (évaluation formative et sommative,
organisation et transfert des connaissances). L’enseignant organise les
connaissances de fagon interactive et joue le rdle de médiateur, de

modeéle et de motivateur.
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Pour Piaget (1925), 'apprentissage se construit par les interactions que
I'individu entretient avec son environnement. Le rdle de I'enseignant est
d’organiser des situations riches et diversifiées ou les apprenants vont
remettre en question leurs préconceptions par conflit cognitif lors d’un
. apprentissage actif. La tiche doit se présenter sous la forme d'un
Constructivisme . L .
obstacle afin que l'on procéde a des modifications cognitives. 11 faut
modifier les préconceptions des apprenants pour intégrer de nouveaux
concepts. L’enseignant agit comme un facilitateur et un médiateur, il
apporte les éléments de base et soutient l'apprenant dans sa

reconfiguration cognitive.

Clermont-Perret, Doise et Vygotski sont des acteurs du courant
socioconstructiviste (Depover, 2014). Ce modéle néocognitiviste
i L demande la mise en ceuvre d’activités favorisant les conflits
Néocognitivisme / . . L, L i i
. . sociocognitifs, les activités de réflexion et le développement de la pensée
Socioconstructivisme " , L. .
critique. Il est basé sur le principe que les enfants construisent leurs
connaissances a travers leurs interactions, la collaboration, la

coopération et les engagements avec les autres (Milot, 2010).

Basé sur I'imitation et 'observation comme source de changement du
comportement d’un individu, 'apprentissage social est issu du modeéle de
Bandura (1986). Ce modéle se base sur le renforcement direct
i . (observation d’'un modéle) et sur le renforcement vicariant (attente
Apprentissage social X ; . . ) X X ;
d’une récompense a la suite de ’'observation d’une récompense regue par
une autre personne dans une activité similaire). L’apprentissage social
donne un sentiment d’efficacité personnelle (confiance du sujet en ses

capacités) ; I'enseignant doit donc favoriser I'autorenforcement.

Selon Fiévez (2017) I'enseignant ne devrait pas se restreindre a I'adoption exclusive
d’une seule approche pédagogique, mais plutdt exploiter les points forts de différentes
approches. Ainsi, dans la conception d’un EIAH, il nous semble judicieux d’établir une
corrélation entre les processus d’apprentissage, les modéles d’enseignement et la
technologie pour harmoniser cet ensemble.

3. Conception du dispositif pour les cours de chinois
langue étrangeére

3.1. Contexte et conception du dispositif

En 2020, la situation sanitaire a bouleversé les études des étudiants et apporté des
transformations importantes de leur condition de vie (Belghith et coll., 2020). C’est
dans ce cadre que nous avons congu notre EIAH en utilisant la plateforme
d’enseignement Moodle pour améliorer 1'accompagnement de I'apprentissage du
chinois par les étudiants.

L’EIAH que nous avons congu est utilisé pour trois cours de chinois de la méme
premiere année de licence LLCER chinois : la grammaire, le théme et la version. Ces

cours sont dispensés par deux enseignantes et se déroulent a I'université Jean Moulin a
Lyon. La classe compte 16 étudiants. Les étudiants ont utilisé cette plateforme
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informatique pendant 12 semaines. Les trois cours partagent 4 thémes prédéfinis et un
méme répertoire de vocabulaire. Cependant, 'adoption de modéles d’enseignement
varie selon le cours et les différentes phases du semestre. Le cours de grammaire met
en ceuvre une méthode de classe inversée et s’appuie sur les modeéles socio-
constructivistes et cognitivistes. Les cours de version et de théme, quant a eux,
privilégient des approches cognitivistes et constructivistes. L’apprentissage du chinois
s’est déroulé de maniére synchrone, a la fois en présentiel et a distance, ainsi que de
maniere asynchrone en ligne.

Sur la page d’accueil, les étudiants ont accés a une carte des cours qui présente
'organisation du contenu et leur progression, affichées sous forme de tableau. Les
détails sur cette organisation et un guide d’apprentissage sont fournis en haut du
tableau. Voici un apercu de la partie supérieure de la page d’accueil des cours dans
Moodle.

Figure 1. - La page d'accueil des cours dans le Moodle.

20 @

Mode d'édition

Progression
[2lvloleleleivleld ]

o B

> Théme 1: (1F

> Theme 2: %8

7 ET ™ (33 5] [=3

> Thémed: Vue dlensemble des étudiants

> &

Résultats d"activité

' Evaluation (CC1 et CC2)

La carte des cours est entierement rédigée en chinois, conformément a notre approche
d’utiliser la langue cible comme moyen d’enseignement. Les trois cours partagent la

by

méme structure composée de quatre séquences. Cette approche vise a rendre plus
transparents le déroulement des cours et lefonctionnement de la plateforme
informatique. Sur la carte des cours, certains mots écrits en violet permettent aux
étudiants d’accéder a diverses ressources, consignes, remises de devoirs, espaces de
travail collectif, évaluations, corrections, ou forums. Les caractéres soulignés indiquent
un travail 3 soumettre en ligne ou des exercices a réaliser en ligne. Les dates limites de

remise des devoirs sont également indiquées dans chaque bloc.
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Figure 2. - Huit types d’'espaces identifiés dans le guide d’apprentissage.

Lisez at i t I'or isation d'apprenti de chaque unité.

43 iB% EX %3) | e | trigs

o] ][]

La carte des cours joue un rdle essentiel en tant que guide d’apprentissage, fournissant

huit types d’espaces clairement identifiés aux étudiants :

1.

Organisation des contenus et déroulement d’apprentissage : cette section présente les blocs
de compétences et de contenu, le mode de travail, les productions attendues, etc.

. Planification du travail : cette section fournit des informations sur le calendrier du cours et

les dates limites pour la soumission des travaux.

. Liens vers les ressources : cette section donne accés aux diverses ressources d’apprentissage,

y compris le contenu du cours et les consignes des taches.

. Espace de dépét de productions écrites et orales : les étudiants peuvent utiliser I'activité Wiki

de Moodle pour soumettre leurs travaux écrits et oraux.

. Explication de I'organisation de I'apprentissage pour chaque période : cette section détaille

comment chaque période d’apprentissage est structurée.

. Exercices en ligne : les étudiants ont accés a des exercices en ligne grice a des outils tels que

Wooclap et Wooflash. Ces exercices favorisent la participation active, fournissent des
réactions immédiates, permettent I’analyse des résultats, un suivi individuel des étudiants et
un suivi collectif de la classe.

. Espace de remise des corrections par ’enseignant : les enseignants disposent d’espaces pour

fournir des retours et des corrections aux étudiants.

. Espace de communication : cette section est dédiée aux communications, permettant a tous

les apprenants et a 'enseignant de discuter de sujets divers.

Dans la conception de notre dispositif dédié aux cours de chinois langue étrangere, les

modeéles d’enseignement que nous avons empruntés (Fiévez, 2017, p.48-52) et sur

lesquels nous nous sommes appuyés varient en fonction de I'objectif des tiches a

différents moments des cours. Les deux principaux modeéles d’enseignement présents

dans I'apprentissage du chinois assisté par Moodle sont I'approche béhavioriste et

I'approche socioconstructiviste. Comme indiqué dans la figure 3, le déroulement de

chaque unité a été réparti en 6 blocs, asavoir: sinogramme, lexique, grammaire,

compréhension écrite des textes et pratique orale, I'espace d’évaluation et

d’autoévaluation avec Wooclap et Wooflash, ainsi que la production écrite et orale. Ces

six blocs illustrent les principes de conception de scénarios et le déroulement du cours.
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Figure 3. — Le déroulement des cours avec I'évolution des compétences et des interactions

sociales.
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la couleur verte indique que le travail se fait en dehors de la classe sans contrainte de
temps, tandis que la couleur bleue indique que le travail se fait en classe pendant le
temps dédié a ces trois cours. Notre conception suit deux régles : les activités visant les
compétences en mémorisation et en compréhension se déroulent a domicile avec le
guide de travail ; 'autoévaluation avant le cours et certaines évaluations formatives
non notées se font également a domicile. Les devoirs qui requiérent une collaboration
entre les membres du groupe se font a la maison. En classe, la plupart du temps est
consacrée a répondre aux diverses questions des étudiants.

2

Le modeéle d’enseignement va de I'approche béhavioriste a I'approche
socioconstructiviste. Nous avons programmé en début de chaque activité des exercices
béhavioristes dans Moodle ou Wooflash tels que l'exercice de répétition, de
substitution, et de quiz de compréhension écrite et orale. Ces exercices offrent souvent
des rétroactions immédiates et des renforcements positifs pour leurs performances.
A partir du milieu de chaque unité, les étudiants sont considérés comme des acteurs
centraux et actifs de leur apprentissage, et ils sont encouragés a construire leurs
connaissances en créant et en échangeant avec leurs pairs. Par exemple, ils sont invités
a présenter, expliquer et enseigner des points de grammaire en collaboration avec
d’autres groupes d’étudiants ; a réaliser une présentation en binéme sur un sujet lié 3 la
Chine avec un diaporama et a répondre aux questions des autres étudiants
spectateurs, etc.

Les outils les plus utilisés dans notre environnement d’apprentissage en ligne sont les
suivants : Test, Wiki, Page, Wooclap, Wooflash (voir fig. 4). Wooclap et Wooflash ne sont
pas nativement intégrés dans la plateforme Moodle. Cet ajout d’outils payants a permis
d’enrichir 'environnement d’apprentissage en ligne.

Figure 4. - Les principaux outils des cours dans le Moodle.
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L’activité Wiki proposée par Moodle offre un fort potentiel dans I'enseignement des
langues. Elle comporte deux catégories d’espaces Wiki: collectif et individuel. Nous
avons la possibilité de créer un wiki collectif sans restriction d’accés, permettant a
toute la classe d’y participer, ou un wiki collectif avec un accés restreint, limitant
I'accés aux membres d’un groupe spécifique. D’un autre coté, le Wiki individuel n’est
accessible que par I'enseignant, I'administrateur du cours et 'apprenant de cet espace
particulier. Cette fonctionnalité facilite la soumission de travaux multimodaux,
y compris des photos, des images, du texte, des vidéos et des enregistrements de moins
de 5 minutes. En ce qui concerne I'apprentissage de l'oral, 'activité Wiki facilite la
production et la compréhension orales des apprenants, ainsi que la correction
rétroactive de I'enseignant grice a sa simplicité.

Wooclap est une plateforme d’engagement en classe qui offre aux enseignants la
possibilité de créer diverses activités interactives, telles que des sondages, des quiz, des
questions ouvertes, et bien plus encore. Les étudiants peuvent participer en temps réel
a ces activités en utilisant leurs appareils mobiles. Cette approche favorise l'interaction
en classe, engage les apprenants de maniére active, et permet aux enseignants
d’évaluer la compréhension de leurs étudiants en temps réel. Les retours immédiats
permettent aux enseignants de suivre rapidement la progression de leurs étudiants et
d’ajuster le contenu et le rythme de I'enseignement en fonction des résultats obtenus.
De plus, l'outil offre la possibilité de fournir des retours précis sur les erreurs
commises. La figure 5 illustre la page d’accueil de 'unité 3 congue sur la plateforme
Wooclap.

Figure 5. — La page d'accueil de I'unité 3 sur la plateforme Wooclap.
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3.2. Evaluation d’un EIAH

L’évaluation d’'un EIAH dépend de l'objectif de I'étude et peut étre abordée selon
différentes dimensions impliquant divers éléments (enseignants, apprenants,
dispositifs). L'utilité, l'utilisabilité et I'acceptabilité ont été choisies comme dimensions
d’évaluation d’EIAH par de nombreux chercheurs (Zaharias, 2009 ; Tchounikine, 2009 ;
Plumettaz-Sieber et coll., 2019 ; Tricot et coll., 2003). L’évaluation de l'utilité reléve du
domaine de la pédagogie et dela didactique appliquées a I'enseignement et a la
formation. L’utilisabilité englobe la facilité d’utilisation, y compris sa maniabilité.
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L’évaluation de l'utilisabilité d'un EIAH se concentre sur plusieurs aspects, tels que son
interface (cohérence, lisibilité, représentation des actions possibles, etc.), sa navigation
(cohérence, simplicité, exhaustivité des déplacements possibles, etc.) et sa cohérence
avec l'objectif et le scénario didactique.

Nous allons aborder ’évaluation de notre dispositif en nous concentrant sur les deux
premiéres dimensions, a savoir I'utilité et I'utilisabilité. Ces dimensions correspondent
aux trois sous-parties de l'ingénierie d’EIAH selon Tchounikine (2002) et aux trois
groupes de connaissances nécessaires pour évaluer les compétences des enseignants en
ce qui concerne l'intégration des outils TIC dans I’enseignement. En nous basant sur le
modele de Zaharias (2009) et les quatre propriétés de ’EIAH, nous pouvons élaborer un
modeéle d’évaluation qui prend en compte les trois dimensions de I'ingénierie de la
conception d’EIAH ainsi que les critéres spécifiques a chaque dimension (voir annexe).
Ce modeéle nous permettra de répondre a la deuxiéme question de notre recherche.

4. Résultats des analyses

L’évaluation de cette recherche vise a répondre a deux interrogations cruciales. Tout
d’abord, nous cherchons & déterminer si le dispositif basé sur Moodle que nous avons
congu peut étre qualifié d’Environnement informatique d’apprentissage humain (EIAH).
Ensuite, nous nous intéressons au degré d’utilité et d’ergonomie de ce dispositif dans
les dimensions pédagogiques, didactiques et technologiques, telles que percues par les
étudiants-utilisateurs.

4.1. Notre dispositif est-il un EIAH ?

Pour répondre a la premiére question de recherche, notre démarche s’appuie sur les
contributions significatives de Jézégou (2005), Nissen (2007) et Gilliot et coll. (2019). En
évaluant le dispositif dans son processus de conception et son application lors de
I'enseignement du chinois langue étrangére, nous considérons les quatre dimensions
suivantes en tant qu’indicateurs: 'ouverture en formation, la personnalisation, les
interactions sociales et 'autonomie d’apprentissage.

Ouverture en formation

Concernant la dimension de 'ouverture, la combinaison de I'apprentissage synchronisé
en classe et en ligne avec I'apprentissage asynchrone soutenu par Moodle et Wooflash,
offre la possibilité d’acquérir des connaissances indépendamment du temps, du lieu et
du dispositif utilisé. Selon Gilliot (2023), I'ouverture correspond au pouvoir d’agir
individuel et collectif. Afin d’analyser notre dispositif, nous adoptons la proposition de
cet auteur sur les multiples dimensions sociotechniques de 'ouverture, et nous listons
ensuite les fonctionnalités intégrées dans notre dispositif permettant de satisfaire ou
non les différentes dimensions.

* D’acces a des ressources et a des données calculées rendues compréhensibles (Moodle : Page,
Dossier, Fichier, Devoir, URL ; Wooflash : gjouter une présentation).

» De modification des ressources utilisées (Moodle : Wiki).

*De création de contenu (Moodle: Wiki, Devoir; Wooflash: création des questions par

apprenant).
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*De diffusion et de partage des ressources utilisées ou produites (Moodle: Wiki, Chat,
Annonces).

*De coopération et de collaboration (Moodle : Wiki; Wooflash : création des questions par
apprenant).

» D’acceés et de modification des données personnelles (Wooclap et Wooflash).

* De choix et d’organisation dans la conduite de sa formation (libre dans I'apprentissage du
cours a la maison et avec les diverses ressources fournies, pas de liberté dans la planification
des échanges en présentiel et des évaluations).

*D’accessibilité a des formations (Moodle, Wooclap et Wooflash avec I'identifiant de
I'université Lyon 3).

Il est observé que, al’exception de la dimension du choix et de I'organisation dans la
conduite de sa formation, partiellement atteinte en raison de I'impossibilité pour les
étudiants de manipuler les dates d’échange en présentiel et la modalité des évaluations,
notre dispositif a couvert toutes les autres dimensions sociotechniques en lien avec
I'ouverture d’un EIAH.

Personnalisation

Dans notre dispositif, nous intégrons des suivis individualisés et collectifs qui se
concentrent a la fois sur les comportements et les compétences des apprenants, ainsi
que sur les connaissances a acquérir, en consultant les rapports de cours sur Moodle et
Wooflash. Ces rapports permettent aux enseignants de capturer et d’analyser les traces
d’apprentissage dans le cours en ligne, d’évaluer la participation des étudiants, de
suivre 'achévement des activités, et d’identifier le niveau et la progression de chaque
apprenant. La figure 6 ci-dessous illustre un rapport d’avancement d’une activité sur
Wooflash, présentant en haut a gauche une vue d’ensemble de la progression, de la
réussite et de la mémorisation durable de I'ensemble de la classe, tandis qu’en bas a
droite, une analyse individuelle détaillée de toutes les réponses permet de cerner
facilement les intéréts et les points faibles de chaque étudiant.

Figure 6. — Les rapports de suivi d’'une activité et d'une séance sur l'outil Wooflash.

Moodle offre plusieurs fonctionnalités pour suivre I'apprentissage des étudiants, telles
que les activités du cours, les journaux, le journal en direct, la participation au cours, les
rapports de compétences et 'achévement des activités. Dans le cadre de la mise en ceuvre de
notre dispositif dans ’enseignement du chinois, les enseignants ont choisi d’utiliser
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uniquement certaines de ces fonctions de suivi pour obtenir des informations sur le
comportement d’apprentissage des étudiants et sur 'achévement des activités du
cours.

La figure 7 illustre I'achévement des activités du cours de chinois. Cette fonctionnalité
permet aux enseignants d’ajuster le rythme d’enseignement en fonction de la
progression des étudiants et de comprendre les résultats del’évaluation des
compétences spécifiques. En cas d’obstacle imprévu a I'achévement d’une activité par la
majorité de la classe, I’enseignant peut réagir rapidement et modifier le programme du
cours en conséquence.

Figure 7. — Le rapport d'achévement d’activités du cours sur Moodle.
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Autonomie d'apprentissage

Le guide du déroulement de I'apprentissage en ligne et en présentiel revét
une importance capitale dans le développement de I'autonomie des étudiants, comme
en témoigne le tableau du programme des cours (fig. 2), qui intégre le calendrier et les
liens hypertextes, ainsi qu'une interface simple et claire, avec une attention
particuliére portée a I'ergonomie de la conception des pages sur la plateforme Moodle.
La réflexion métacognitive et méthodologique a été intégrée dans les interactions avec
I'enseignant en classe, ainsi que dans les activités pédagogiques telles que la
préparation de fiches de vocabulaire et de grammaire.

La conception des scénarios pédagogiques vise a aborder les compétences du simple au
complexe, en tenant compte du niveau de la taxonomie de Bloom (1956). Le dispositif
utilisant Moodle et Wooflash accompagne I'apprentissage a travers plusieurs axes,
notamment la transmission des informations, 1’évaluation et l'autoévaluation, la
création par les étudiants, ainsi que la collaboration entre les différents acteurs
impliqués dans le processus d’enseignement et d’apprentissage. Les apprenants
peuvent également autoréguler leur apprentissage en consultant les fonctionnalités
« Avancement », « Réussite » et « Ancrage » de chaque lecon. Car ces trois fonctionnalités
permettent a 'apprenant de visualiser son rythme, le pourcentage de réussite par
rapport aux attentes de 'enseignant et de renforcer la mémorisation des connaissances
a long terme avec « Ancrage ».
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Dimension sociale

Dans le cadre de I'approche pédagogique de la classe inversée, avant le cours, les
étudiants se préparent en effectuant une pré-évaluation a partir de documents et de
vidéos dédiés au premier stade d’apprentissage, avec I'aide du guide d’apprentissage.
Pendant le cours, les échanges entre I'enseignant et les étudiants lors des sessions de
questions-réponses renforcent ’acquisition des connaissances. Ensuite, les interactions
entre les étudiants dans le cadre du travail de groupe favorisent le développement des
compétences d’application, d’analyse et de création. Ces échanges ne se limitent pas a
la classe ; ils peuvent se poursuivre grice aux modules Wiki de groupe et Wiki de classe
sur Moodle, sans contrainte de temps ni d’espace. Aprés le cours, I'interaction entre
'enseignant et les étudiants peut se prolonger via le Wiki individuel ou la remise de
devoirs, permettant de communiquer les corrections et les commentaires sur le travail
des étudiants. Ces collaborations et interactions multi-agents visent a favoriser une
approche socioconstructiviste de I'apprentissage.

Dans cette section, nous avons examiné si notre dispositif peut étre considéré comme
EIAH, en nous appuyant sur les travaux de Jézégou (2005), Nissen (2007) et
Gilliot (2019), et en évaluant notre dispositif a travers différentes dimensions telles que
I'ouverture en formation, la personnalisation, les interactions sociales et I'autonomie
d’apprentissage. Nous pouvons conclure que notre dispositif, combinant Moodle,
Wooclap et Wooflash, a permis de fournir un environnement propice a 'apprentissage
autonome et collaboratif, favorisant ainsi une approche socioconstructiviste de
I'enseignement, et qu’il répond aux critéres d’'un EIAH.

4.2. Quels sont les avis des étudiants utilisateurs a I'égard de ce
dispositif ?

Pour répondre a la deuxiéme question, un questionnaire a été administré aux étudiants
de la classe, basé sur un modéle adapté qui fusionne les travaux de Zaharias (2009),
Gilliot et coll. (2019) et Tchounikine (2002). Ce questionnaire global, composé de
70 questions, évalue 46 éléments concernant l'utilité, répartis en 20 éléments pour la
dimension didactique et 26 éléments pour ladimension pédagogique. De plus,
24 éléments sont destinés a évaluer l'utilisabilité de I'EIAH dans la dimension
technologique. Les réponses a chaque question ont été notées sur une échelle de
5 points, allant de 1 pour « pas du tout d’accord » a 5 pour « tout a fait d’accord », avec
« neutre » comme option intermédiaire. Une option « non concerné » a également été
incluse pour chaque élément du questionnaire. Un total de 15 réponses a été collecté.

L’analyse des résultats révele les avantages et les lacunes de notre EIAH, basée sur les
scores moyens obtenus dans chaque domaine évalué. En examinant ces scores, nous
pouvons évaluer dans quelle mesure les étudiants percoivent I'EIAH comme utile et
utilisable sur le plan pédagogique, didactique et technologique. Des scores plus élevés
reflétent une perception positive de I’'EIAH, tandis que des scores plus faibles peuvent
révéler des domaines nécessitant des améliorations.
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Tableau 2. — Les scores moyens des facteurs et des critéres de mesures.
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o 69) 3.9
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274

Dans la dimension technologique, tous les facteurs ont obtenu des scores entre 4,0
et 4,5, indiquant ainsi que les points forts de notre EIAH sont principalement liés a la
technologie. Les étudiants semblent avoir apprécié I'utilisabilité de 1'outil, ce qui a
facilité leur processus d’apprentissage. Ils ont exprimé leur satisfaction quant a
l'utilisation de graphiques et de multimédias pour renforcer leur engagement
(Utilisation multimédia, score : 4,03). De plus, ’EIAH offre une grande flexibilité aux
apprenants pour choisir les parties du contenu auxquelles ils souhaitent accéder
(Navigation, score : 4,33). La conception visuelle est également efficace, avec des scores
raisonnables (4,23) pour la lisibilité et la cohérence. En outre, I'accessibilité a été
validée par les étudiants, ce qui est essentiel pour une expérience utilisateur fluide.

Cependant, a ’exception du facteur « scénario didactique », la plupart des facteurs dans
la dimension pédagogique n’ont pas obtenu des résultats aussi positifs dans ’évaluation
de l'aspect technologique. Leurs scores se situent entre 3,2 et 4,12, ce qui suggere que
des améliorations pourraient étre apportées dans ces domaines pour renforcer
davantage la dimension pédagogique de I’EIAH.

Tout d’abord, I'un des points faibles de notre EIAH concerne le niveau d’autonomie
offert aux apprenants, obtenant I'un des scores les plus bas dans ce domaine (score :
2,74). Cela indique un besoin d’amélioration pour permettre aux apprenants de mieux
maitriser les outils de recherche, d’organiser leur travail et de réguler leurs émotions.
Il est important de noter que 14 réponses aux trois questions suivantes ont indiqué
«non concerné », ce qui explique les scores trés bas de ces réponses. 1l s’agit de
I'autonomie d’ordre psycho-affectif, cognitif et métacognitif, autrement dit la capacité
a assumer sa part de responsabilité dans I'apprentissage, a analyser et recouper des
éléments observés avec leurs connaissances existantes, aréguler les émotions et
I'apprentissage.
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De plus, les « objectifs et besoins » (score : 2,8) présentent des problémes de cohérence
entre le choix des problémes a résoudre, les thématiques abordées dans les cours et les
besoins des apprenants, nécessitant une réflexion sur la pertinence du choix des
thémes en fonction des besoins des étudiants. Dans le domaine de 1’évaluation, des
efforts supplémentaires sont nécessaires pour améliorer les possibilités
d’autoévaluation et les évaluations de niveau supérieur. La personnalisation obtient des
scores moyens, suggérant que les apprenants souhaiteraient davantage de flexibilité et
de suivi personnalisé. Enfin, le « Guide et Soutien aux apprenants » obtient un bon
score en termes de clarté de 'aide en ligne grice au guidage par la carte des cours, ainsi
que I'explication de I'organisation et du déroulement de chaque période. Cependant, il
existe un potentiel d’amélioration pour d’autres critéres, tels quel’aide en ligne
spécifique a ’écran et les outils de soutien a I'utilisation de ’'EIAH et a I'apprentissage.
Par exemple, la familiarisation avec Wooclap et Wooflash nécessitait un guide pour les
premiers pas.

Enrésumé, notre EIAH présente de solides caractéristiques en ce qui concerne
I’évaluation de l'utilisabilité, en particulier dans la dimension technologique, ainsi que
certains facteurs liés a la dimension didactique, notamment en ce qui concerne la
conception didactique. Cependant, des domaines d’amélioration ont été identifiés,
en particulier dans les éléments liés a I'accompagnement del’autonomie
d’apprentissage des étudiants. Pour aborder ces points faibles, il serait utile de
recueillir des commentaires qualitatifs des apprenants afin de mieux comprendre leurs
besoins et leurs préférences. Ces informations peuvent aider & mieux comprendre les
dysfonctionnements et a orienter le processus d’amélioration continue de notre EIAH.

5. Conclusion

En conclusion, la présente recherche a expliqué comment notre dispositif
d’apprentissage et d’enseignement du chinois langue étrangére a été congu pour
répondre aux besoins de I'enseignement des langues dans le contexte universitaire.
L’outil Moodle ainsi que les plateformes Wooclap et Wooflash ont été choisis comme
composants essentiels du dispositif. Nous avons également souligné I'importance de
I'adoption d'un modeéle d’enseignement approprié dans la conception d’'un EIAH et de
I'intégration des trois dimensions de I'ingénierie d’EIAH ainsi que des quatre propriétés
essentielles pour créer un EIAH efficace.

Pour répondre a la premiére question de recherche, nous avons évalué la potentialité
de notre dispositif en tant qu'EIAH en scrutant les dimensions clés telles que
I'ouverture en formation, la personnalisation et les interactions sociales. Nous avons
confirmé que notre dispositif, fusionnant Moodle, Wooclap et Wooflash, offre un cadre
propice a l'apprentissage autonome et collaboratif, favorisant ainsi une approche
socioconstructiviste de ’éducation, répondant pleinement aux critéres d’un EIAH.

En ce qui concerne notre deuxiéme question de recherche, nous avons tout d’abord
élaboré un modeéle d’évaluation de I'utilité et de l'utilisabilité de notre EIAH en nous
appuyant sur des travaux antérieurs. L’évaluation menée auprés des étudiants
utilisateurs de notre EIAH met en évidence une robustesse notable dans I’évaluation de
l'utilisabilité, notamment dans le domaine technologique, ainsi que dans certains
aspects liés a la dimension didactique, notamment la conception pédagogique.
Cependant, des zones de développement ont été identifiées, en particulier en ce qui
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concerne le soutien a I'autonomie des apprenants. Pour remédier a ces lacunes, une
collecte des commentaires qualitatifs auprés des étudiants serait bénéfique afin de
mieux comprendre leurs besoins et préférences. Ces retours pourraient orienter
une amélioration continue de notre EIAH, offrant ainsi une expérience d’apprentissage
plus enrichissante et personnalisée.

En fin de compte, la création d’un EIAH est un processus cyclique qui nécessite une
réflexion approfondie, une expérimentation, une évaluation etune adaptation
continue. Notre recherche a contribué a cet effort en fournissant des indications sur les
forces et les faiblesses de notre EIAH, et en soulignant 'importance de répondre aux
besoins des utilisateurs pour offrir une expérience d’apprentissage de qualité.
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ANNEXES

Modéle d’évaluation d’EIAH : facteurs et critéres (adapté de
Zaharias, 2009).
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RESUMES

La crise sanitaire et d’autres perturbations de 2020 ont bouleversé I'enseignement a I'échelle

Y

mondiale, forcant les établissements éducatifs, les enseignants et les apprenants a adopter
rapidement les outils numériques dans le processus d’apprentissage. Face a ces défis, la création
d’Environnements informatiques d’apprentissage humain (EIAH) est devenue cruciale. Notre
recherche se concentre sur la conception et I’évaluation d’un EIAH basé sur la plateforme Moodle
pour I'apprentissage des langues et des cultures. Notre étude souligne I'importance de tenir
compte des différentes propriétés et dimensions des EIAH pour offrir une expérience
d’apprentissage de qualité, répondant aux exigences de I’éducation contemporaine. L’analyse de
notre questionnaire révéle que notre EIAH a démontré des points forts, notamment dans la
dimension technologique, tandis que des domaines d’amélioration, particuliérement en ce qui
concerne 'accompagnement de 'autonomie des apprenants, ont été identifiés. Nous prévoyons
de recueillir des commentaires qualitatifs des apprenants pour orienter ’'amélioration continue
de notre EIAH et ainsi mieux répondre aux besoins de '’éducation moderne.

The global health crisis and other disruptions in 2020 have profoundly transformed education
worldwide, compelling educational institutions, teachers, and students to rapidly integrate
digital tools into the learning process. In addressing these challenges, the creation of Computing
Environment for Human Learning (CEHL) has become crucial. Our research focuses on the design
and evaluation of an CEHL based on the Moodle platform for language and cultural learning. Our
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study highlights the importance of considering the various properties and dimensions of CEHL to
provide a high-quality learning experience that meets the demands of modern education.
Analysis of our questionnaire reveals that our CEHL has demonstrated strengths, particularly in
the technological dimension, while areas for improvement, especially in terms of supporting
learner autonomy, have been identified. We intend to gather qualitative feedback from learners
to guide the continuous improvement of our CEHL, better meeting the needs of modern

education.

INDEX

Mots-clés : Environnements informatiques d’apprentissage humain (EIAH), TIC, chinois langue
étrangere, Moodle

Keywords : Computing Environment for Human Learning (CEHL), ICT, Chinese as a foreign
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